Bodo Kréger, Geschdftsfishrer ArztData
Dr. med. Meinungsfihrer

Wie viel Gewicht das Wort hat, hangt
ab von dem, der es spricht. Doch wer
sind die Meinungsfihrer in der Medi-
zing Wir haben sie ermittelt. Lebens-
wie auch Dienstalter — leicht messbar —
spielen eine Rolle: Von beidem muss
ein Mindestmaf3 gegeben sein, denn
niemand verldsst schon als Meinungs-
fohrer die Uni. Einen Beitrag leisten
Fihrungsaufgaben im Job, in relevan-
ten Gremien sowie Publikations- und
Vortragshaufigkeit. Doch selbst dies
alles zu kumulieren, genigt nicht.
Da braucht es noch ein Board of Ex-
perts, das mit hohem Maf3 an Repré-
sentativitat ausgewdhlt und befragt
wird, um das Gewicht der Worte der
Fachkollegen zu evaluieren. Denn
nicht jeder Wortfihrer avanciert tat-
sachlich auch zum Meinungsfihrer.

Oberrheinische Kliniken setzen auf
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Zuweiseransprache mit ArziData-Adressen

Ein guter Ruf bei den Patienten allein ist
heute nicht mehr ausschlaggebend fir
den Erfolg einer Klinik: Um sich im zu-
nehmenden Wettbewerb behaupten zu
kénnen, muss eine Klinik ihr
Dienstleistungs- und Therapie-
angebot gezielt bewerben.
Die Oberrheinischen Kliniken
zum Beispiel setzen wie viele
andere Kliniken auch auf ge-

zielte Zuweiserinformation |

bzw. -ansprache. Denn: Laut | 'm & A '

einer HELIOS-Umfrage kon-
sultieren 93 Prozent aller Pa-
tienten zur Wahl ihrer Klinik
zundchst ihren Arzt.

Wichtige Grundlage:
zuverlassige Arzt-Adressen

Die niedergelassenen Arzte

werden zu Schlusselfiguren fir die Po-
tientengewinnung. Detfaillierte und vali-
de Arzt-Adressen sind damit ein wich-
tiges Instrument fir eine erfolgreiche
Zuweiseransprache. Aus diesem Grund
greifen die Oberrheinischen Kliniken
auf den Service von ArziData zuriick.
Uber 450.000 standig aktualisierte
Adressen von Arzten und Healthcare-

Die Oberrheinischen Klini-

en greifen bei der Zu-
weiseransprache auf die
Adressen von ArziData
zuriick.

Einrichtungen halt ArztData vorratig.
,Der Service und das differenzierte An-
gebot von ArztData sind eine wertvolle
Unterstitzung fir eine zielgerichtete
Zuweiseransprache”, findet
Christiane Sauvonnet, Leite-
rin for Marketing und Kom-
munikation bei den Ober-
rheinischen Kliniken.

Detaillierte Angaben
fihren zum Erfolg

Die detaillierten und stets
aktualisierten Daten ermégli-
chen es, durch regionale Ein-
grenzungen, Streuverluste zu
vermeiden. Mithilfe des me-
dizinischen Kaufkraftindexes
kénnen die Kliniken um ge-
zielte Patientenstrukturen wer-
ben. Dieser zeigt an, wie grof3 in einem
Einzugsgebiet die Nachfrage nach
medizinischen Privat- und Selbstzah-
lerleistungen ist. ,Die Adressen nutzen
wir, um zum Beispiel Arzte iber Neuig-
keiten aus unseren Hausern zu informie-
ren und um ihnen Einladungen zu Fort-
bildungsveranstaltungen zu schicken”,
sagt Klinikmanagerin Sauvonnet.

TopMedic.de: Patientenbewertungen im Fokus
70 Prozent aller Bewertungen sind positiv

Ob Erscheinungsbild der Praxis, Ser-
vice oder die Kompetenz des Medi-
ziners selbst — auf TopMedic.de be-
werten Patienten ihre Arzte nach dem
Schulnotenprinzip. Insgesamt verzeich-
net das Portal 130.000 Bewertungen.
Davon fallen 70 Prozent der Beurtei-
lungen positiv aus, zehn Prozent neu-
tral und rund 20 Prozent negativ. ,Nur
6,3 Prozent aller Bewertungen missen
wegen Schmahungen, falschen Tatsa-

ArztData GmbH

chenbehauptungen oder rechtlichen
Unstimmigkeiten geléscht  werden”,
sagt Bodo Krager.

Die Patienten bewerten am haufigsten
die Allgemeinmediziner: zehn Prozent
mehr Bewertungen und Empfehlungen
als es ihrem Anteil an der Grundgesamt-
heit entspricht. An zweiter Stelle folgen
die Zahnarzte, dann die Internisten, die
Gyndkologen und die Orthopdaden.

lhr Adressenprofi in Sachen Medizin
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Top 5 der meist bewerteten Fachrichtungen

Allgemeinmedizin 26,3
Zahnmedizin 13,8
Innere Medizin 13,7

Frauenheilkunde
und Geburtshilfe
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Am seltensten werden auf TopMedic.de die Psycho-
logischen Psychotherapeuten bewertet.
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